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	Mô tả
	Chỉ tiêu
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	Cải tiến liên tục
	Chưa có
	
	
	
	Chủ quá trình CCD, nhân viên Trung tâm và các bộ phận liên quan
	Khi có cải tiến

	2
	Sự hài lòng của Sinh viên 

	Phản hồi của sinh viên về sự hài lòng, sinh viên có việc làm
	> 85% phản hồi của sinh viên có việc làm
	Sự hài long của sinh viên đang theo học tại trường; Số sinh viên có việc làm sau khi tốt nghiệp đúng chuyên môn so với  số sinh viên tốt nghiệp của khóa học 2018-2020 
	1) Lên kế hoạch. Lập các biểu mẫu để khảo sát, trình Ban Giám hiệu phê duyệt
2) Tiến hành khảo sát và thực hiện phân tích tổng hợp, báo cáo Ban Giám hiệu kết quả khảo sát
3) Kiểm tra và đối chiếu lại số liệu tổng hợp về độ chính xác.
4) Đề ra hướng khắc phục, khi số liệu chưa chính xác
	1) Phiếu khảo sát, bảng hỏi, Mail, điện thoại, trực tiệp phỏng vấn.
2) Nhân viên CCD, SDC, QA, Các Khoa
3) chủ quá trình CCD và các bộ phận liên quan
	- Tháng 3 đến tháng 6 năm 2019
- Tháng 7 đến tháng 10 năm 2019;
- Từ tháng 8 năm 2019 đến tháng 02 năm 2020.

	
	
	Mức độ hài lòng của sinh viên (mức độ rất hài lòng và hài lòng)
	>90% tổng số phiếu khảo sát
	Sự hài long của sinh viên đang theo học tại trường khóa học 2018-2020
	1) Xác định các câu hỏi để khảo sát trên phần mềm PMT-EMS. 
2) Khảo sát online  qua  phần mềm điện tử PMT-EMS định kỳ 2 đợt: đợt 1 từ 12/2018 đến 03/2019; đợt 2 từ 05/2019 đến 08/2019. Thực hiện phân tích tổng hợp, báo cáo Ban Giám hiệu kết quả khảo sát
3) Kiểm tra và đối chiếu lại số liệu tổng hợp về độ chính xác.
4) Đề ra hướng khắc phục, khi số liệu chưa chính xác
	Phòng  QA; CCD, Các Khoa
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	Nghĩa vụ tuân thủ
	Tuân thủ các luật định và chế định các yêu cầu của Bộ LĐTB&XH, Sở Giáo dục và Đào tạo, Sở LĐTB&XH, Tp.HCM và của nhà trường, yêu cầu từ các doanh nghiệp
	Thực hiện 100%
	 Thực hiện khi có yêu cầu, tổng kết
	Quyết định, văn bản, thông tư, kế hoạch, các giấy tờ liên quan khi có yêu cầu từ cấp trên
	 Chủ quá trình CCD, nhân viên Trung tâm và các bộ phận liên quan
	Hàng ngày/tháng/ qúy/năm
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Nguyễn Văn Chiến
Phó Trưởng Trung tâm
	Ngày:
Người xem xét




 Đinh Văn Đệ
Phó Hiệu trưởng
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Người phê duyệt




Phạm Hữu Lộc
Hiệu trưởng
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